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U.S. N° 59/13 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 96,
DE 2012, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA
EN EL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, DE LA
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O’HIGGINS.

RANCAGUA, 30 de diciembre de 2013

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe final
N° 96, de 2012, sobre examen de cuentas de los gastos por concepto de Bono de
Capacitacion para Trabajadores Activos y Subsidio al Empleo, en el Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo, SENCE, de la Regioén del Libertador General Bernardo
O’Higgins, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por
este Organo de Control a la Entidad examinada en dicho informe. La funcionaria que
ejecuto esta fiscalizacion fue la Sra. Alejandra Andrade Bobadilla.

El proceso de seguimiento consider6é el
referido informe final N° 96, de 2012, y las respuestas del servicio a dicho documento
remitidas mediante oficios ord. N°s 173, 665 y 1.455, de 13 de febrero, 12 de junio y
12 de diciembre, todos de 2013, a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en la Entidad, a
fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando
los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

HECTOR PARRA ROJAS

CONTRALOR REGIONAL DEL

LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’'HIGGINS
PRESENTE
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NO
Observacion

Descripcion de la
observacion

Respuesta de la entidad

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

I 1.

En el Sistema de Informacién
para la Gestién Financiera del
Estado, SIGFE, se generan
datos presupuestarios y
contables del nivel regional; sin
embargo, no se dispone del
respaldo de las operaciones
registradas, en atencién a que
su ingreso al referido sistema,
como los pagos de las
obligaciones devengadas, se
realiza en el nivel central del
servicio.

Mediante oficio ord. N° 173, de 13 de febrero
de 2013, el Servicio informd que de acuerdo
a procedimientos  internos, algunas
Direcciones Regionales, como es el caso de
la VI Region, tienen desconcentrados los
registros de devengos de las operaciones,
salvo en el caso de los bonos, debido a que
por la naturaleza del programa, el bono es
adjudicado al beneficiario, pero no se tiene
certeza del Organismo Técnico de
Capacitaciéon, en donde sera ejecutado, por
lo que el proceso de devengo y pago esta
centralizado en la Direccion Nacional.

No obstante ello, agrega, la Direccion
Regional mantiene respaldos de cada curso
enviado para su pago.

Lo anterior, fue reiterado por la autoridad en
su oficio ord. N° 1.455, de 12 de diciembre,

del mismo afio, al sefialar que los
antecedentes que respaldan las
transacciones financieras contables se

encuentran en el Departamento de
Administracion y Finanzas del nivel central,
dado que el proceso de pago se encuentra
centralizado.

Al respecto, esta Entidad
Fiscalizadora procede a aceptar los
argumentos expuestos por la
autoridad en su oficio de respuesta.

En tales circunstancias, corresponde
subsanar la observacién planteada.
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N . Descr|p0|onge R Respuesta de la entidad Ana_ll_s IS c_ie la respgesta y Conclusién
Observacién observacion verificaciones realizadas

Respecto del sumario | Mediante oficio ord. N° 665, de 12 de junio | Se constaté que con fecha 29 de | En atencibn a que el Servicio
administrativo instruido | de 2013, la autoridad inform6 que con fecha | mayo de 2013, el servicio interpuso | cumplié con iniciar las acciones para
mediante la resolucion N° 1.071 | 29 de mayo de 2013, el servicio procedi6 a | ante la Fiscalia Local de Rancagua, | perseguir las responsabilidades
del 2011, cuya causa se | entregar al Ministerio Publico, Fiscalia Local | la demanda del caso Programa | penales y civiles comprometidas,
sobresey6 mediante la | de Rancagua, la demanda del caso | Mujeres Jefas de Hogar vy | corresponde subsanar la
resolucion N° 4.652 de la misma | Programa Mujeres Jefas de Hogar y | Programa Becas MYPE, del | observacion planteada.
anualidad, por cuanto los | Programa Becas MYPE, del presupuesto | presupuesto Sector Publico afio | Lo anterior, sin perjuicio del
personeros se encontraban | Sector Publico afio 2009, cuyo RUC es el | 2009, cuyo RUC es el 1300538353- | seguimiento que, sobre la materia,
desvinculados del servicio a la | 1300538353-0. 0. realizara la Unidad de Fiscalia de
fecha de apertura de sumario. Luego, mediante oficio ord. N° 1.455, de 12 | Ademas, se comprobé que | este Organismo Superior de Control.
En lo relativo a las | de diciembre de 2013, la entidad informé que | mediante oficio ord. (JUR.) N°
responsabilidades penales y | se solicitd al Consejo de Defensa del Estado, | 331/1.493, de igual fecha, del
civiles, por una parte, no se han | que iniciara las correspondientes acciones | Director Nacional (S), solicité al

. b. establecido los montos | judiciales. Consejo de Defensa del Estado,

involucrados, ya que soélo se
dispone de los datos de un
curso (Cultivo de Flores Bajo
Plastico, Programa Mujeres
Jefas de Hogar 2010, en la
comuna de Coltauco), en el cual
se habria pagado la suma de
$3.278.820, por sobre los
montos incluidos en el convenio
marco, y por otra, no se han
iniciado acciones para perseguir
las responsabilidades
comprometidas.

iniciar las correspondientes
acciones judiciales.
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2.- Observaciones que se mantienen

Analisis de la respuesta

° Descripcion de la , s -z
Obser:vacién sbsaracian Respuesta de la entidad y vlirgllic;aacélgzes Conclusién Accion derivada
Se contabilizan como | Mediante oficio ord. N° 173, de 13 de febrero | Sobre la materia, cabe | En atencién a lo | El servicio debera adoptar
devengado, compromisos | de 2013, el Servicio informé que solicitaria un | sefialar que el servicio no | expuesto, las acciones tendientes a dar
financieros por concepto | pronunciamiento al nivel central de este | proporcioné nuevos | corresponde cumplimiento a lo dispuesto
de futuras capacitaciones, | Organo Contralor, respecto al reconocimiento | antecedentes que | mantener por esta Contraloria General
en circunstancias que a | de la deuda flotante 2012 (item bonos) | permitieran desvirtuar el | integramente la | de la Republica, mediante
esa data no se ha | asociadaal RUT SENCE. alcance advertido. observacion oficio N° 60.820, de 2005,
perfeccionado la | Luego, en su oficio ord. N° 1.455, de 12 de | Ademas, cabe indicar que | planteada. sobre Normativa del Sistema
operacion desde el punto | diciembre, del mismo afo, la entidad reiter6 | a través del dictamen N° de Contabilidad General de
de vista juridico o de la | los argumentos entregados con ocasién del | 65.351, del 22 de octubre la Nacion, y oficio N° 54.900,
practica comercial | preinforme de observaciones, al sefialar que la | de 2012, Ila Divisién de 20086, sobre
aplicable. Division de Contabilidad de esta Contraloria | Analisis Contable de esta Procedimientos  Contables
En efecto, los Bonos de | General de la Republica solicito al Servicio | Contraloria General de la del Sector Publico, que
l. a. Capacitacioén a | Nacional, el detalle de la composicion de la | Republica precisé que en lo permita asegurar el
Trabajadores Activos | deuda flotante afio 2012, esto es, las | sucesivo, el servicio debera adecuado registro de los
pagados como generados | obligaciones devengadas y no pagadas | devengar los gastos hechos econbémicos o
presupuestariamente en | durante el ejercicio 2011, detalle que contenia | conforme los servicios sean transacciones que los
el afio 2012 alcanzan a | el R.U.T del servicio para los compromisos y | efectivamente prestados vy servicios, instituciones vy

$130.732.700 y alrededor
de $1.000.000.000 se
arrastran como deuda
exigible del afio anterior.

devengos asociados a los programas
auditados, no realizando reparo alguno, y por
ende, autorizando la totalidad de la deuda
flotante para el presente  ejercicio
presupuestario, acompafiando nuevamente
como respaldo, copia del decreto (H) N° 889,
de 6 de julio de 2012, que modifica el
Presupuesto vigente del Ministerio del Trabajo

se pueda determinar su
monto en forma fehaciente,
con el propésito de reflejar,
tanto la deuda en el
momento que se origine,
como el gasto en el periodo
de su realizacion.

demés entidades del sector
publico realizan en el
desarrollo de sus respectivas
gestiones, entre ellos, los
referidos a transferencias
otorgadas.

Asimismo, debera disponer
las acciones que le permitan

4
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Analisis de la respuesta

N® Ligscrip cmn_gie b Respuesta de la entidad y verificaciones Conclusion Accion derivada
Observacién observacion realizadas
y Prevision Social, Capitulo 5, Programa 01, a dar cumplimiento a lo
través del cual, entre otros, autoriza el dispuesto por la Divisién
incremento en el subtitulo 34, item 07, Deuda Andlisis Contable de esta
flotante. Contraloria General de la
Republica, a través del
dictamen N° 65.351, del 22
de octubre de 2012.
Al respecto, esa entidad
debera informar a esta Sede
Regional, en un plazo de 30
dias, sin perjuicio de las
verificaciones que
corresponda  realizar en
futuros programas de
fiscalizacion que se
practiqguen en esa reparticion
publica.
El' SENCE utiliz6 su | En su oficio, el Servicio reitera los argumentos | Sobre la materia, cabe | En atencién a lo | El servicio debera disponer
propio RUT como sujeto | entregados con ocasién del preinforme de | sefialar que el servicio no | expuesto, las acciones tendientes a
de las obligaciones por | observaciones, al sefialar que la Division de | proporcioné nuevos | corresponde evitar la reiteracion de la
concepto de futuras | Contabilidad de esta Contraloria General de la | antecedentes que | mantener situacion expuesta,
L a capacitaciones, segun se | Republica solicité al nivel del SENCE, el | permitieran desvirtuar el | integramente la | considerando, tal como fue
T advierte en el registro | detalle de la composicion de la deuda flotante | alcance advertido. observacién sefialado en el informe final
auxiliar contable asociado | afio 2012, esto es, las obligaciones planteada. que se analiza, que la

al identificador SIGFE N°

158030,
$1.009.817.906.

por

devengadas y no pagadas durante el ejercicio
2011, detalle que contenia el R.U.T del
servicio para los compromisos y devengos

limitante de registros en el
SIGFE, es una situacion
debe ser resuelta en las
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Observacion

Descripcion de la
observacioén

Respuesta de la entidad

Andlisis de la respuesta
y verificaciones
realizadas

Conclusion

Accién derivada

asociados a los programas auditados, no
realizando reparo alguno, y por ende,
autorizando la totalidad de la deuda flotante
para el presente ejercicio presupuestario,
acompafiando nuevamente como respaldo,
copia del decreto (H) N° 889, de 6 de julio de
2012, que modifica el Presupuesto vigente del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, a
través del cual, entre oftros, autoriza el
incremento en el subtitulo 34, item 07, Deuda
flotante.

instancias pertinentes.

Al respecto, esa entidad
debera informar a esta Sede
Regional, en un plazo de 30

dias, sin perjuicio de las
verificaciones que
corresponda  realizar en
futuros programas de
fiscalizacion que se

practiquen en esa reparticiéon
publica.

Se efectian pagos de
cursos de capacitacién
con cargo a la cuenta

11401
Proveedores,

Anticipo

a

debiendo

imputarse directamente a
los rubros respectivos del
presupuesto.
Ademas, no fue posible

aclarar la

debida

correspondencia entre los
débitos y créditos de la

cuenta

“Anticipo

Proveedores”,
permaneciendo al término

de

la fiscalizacion,

a

por

Sobre la materia, la autoridad regional informa
en su respuesta que en la medida que se
realizan los pagos y a fin de dar cumplimiento
a los plazos establecidos por el programa
Chile Paga, éstos se reflejan a nombre del
proveedor mediante la cuenta de anticipo, lo
que es regularizado antes del 31 de diciembre
de cada afio, conforme lo establece las
instrucciones de cierre emanados de
Contraloria General de la Republica.

Como respaldo, adjunta la cartera financiera
de la cuenta 11401 Anticipo a Proveedores, la
que al 31 de diciembre de 2012 establece que
el saldo final es $0, por tanto los movimientos
originados y registrados se encuentran
regularizados.

Sin perjuicio que al cierre
del ejercicio 2012, Ia
cuenta 11401 Anticipo a
proveedores, no presenta
saldo, el servicio mantiene
el procedimiento de
registrar los pagos
efectuados por concepto de
cursos de capacitacion con
cargo a la citada cuenta de
activo.

En atencién a
expuesto,
corresponde
mantener
integramente
observacion
planteada.

lo

la

El servicio debera adoptar
las acciones tendientes a dar
cumplimiento a lo dispuesto
por esta Contraloria General
de la Republica, mediante
oficio N° 60.820, de 2005,
sobre Normativa del Sistema
de Contabilidad General de
la Nacién, y oficio N° 54.900,

de 20086, sobre
Procedimientos  Contables
del Sector Publico, que
permita asegurar el
adecuado registro de los
hechos econémicos o]
transacciones que los
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Andlisis de la respuesta

° Descripcién de la , e i
Obse'r\'lvacién R Respuesta de la entidad y vgglliizcggges Conclusién Accion derivada
aclarar la suma de servicios, instituciones y
$891.055.879, en cuyo demas entidades del sector
monto se incluyen publico realizan en el
operaciones del Bono de desarrollo de sus respectivas
Capacitacion a gestiones, entre ellos, los
Trabajadores. referidos a transferencias
otorgadas.
Al respecto, esa entidad
debera informar a esta Sede
Regional, en un plazo de 30
dias, sin perjuicio de las
verificaciones que
corresponda  realizar en
futuros programas de
fiscalizacion que se
practiquen en esa reparticion
publica.
Se verifico que existen, a | Mediante oficio ord. N° 173, de 13 de febrero | Sobre la materia, cabe | En atencion a lo | El servicio deberd adoptar
lo menos, $19.412.855 | de 2013, el Servicio informé que los registros | sefialar que el servicio no | expuesto, las acciones tendientes a dar
registrados con signo | por un total de $19.412.855 con signo | proporcioné nuevos | corresponde cumplimiento a lo dispuesto
negativo al haber de la | negativo, corresponden a registros de | antecedentes que | mantener por esta Contraloria General
Lc cuenta 11102, Banco | anticipos de proveedores que fueron | permitieran desvirtuar el | integramente la | de la Republica, mediante
T Estado, incumpliendo la | totalmente reversados, de acuerdo a las | alcance advertido. observacion oficio N° 60.820, de 2005,
normativa sobre la | opciones que entrega SIGFE, y que | Aun mas, tal como fue | planteada. sobre Normativa del Sistema

materia, que restringe las
contabilizaciones con
signo negativo

posteriormente se registraron correctamente
rebajando la deuda flotante. La reversion de
los anticipos se ve reflejada como

sefialado en el analisis de
la observacion anterior, el
servicio mantiene el

de Contabilidad General de
la Nacién, y oficio N° 54.900,
de 2006, sobre

-
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Andlisis de la respuesta

N® y De:g;'gf\::zigr? 18 Respuesta de la entidad y verifi_caciones Conclusién Accién derivada
Observacion realizadas
Unicamente para cuando | movimientos en negativo dentro de la cuenta | procedimiento de registrar Procedimientos  Contables
la normativa legal o | banco y la cartera del cliente dentro del area | los pagos efectuados por del Sector Publico, que
contable asi lo determina, | transaccional. concepto de cursos de permita asegurar el
esto es en cuando se | Luego, en su oficio ord. N° 1.455, de 12 de | capacitacién con cargo a la adecuado registro de los
trate de contrapartidas | diciembre, del mismo afio, la entidad reitera el | cuenta de activo anticipos hechos econoémicos o]
presupuestarias. origen de los citados anticipos, asi como | de proveedores, los que al transacciones que los
también, su tratamiento posterior a través de | momento de ser servicios, instituciones 'y
su compensacion, los que pueden ser | reversados, ocasiona los demas entidades del sector
identificados en SIGFE. movimientos en negativo publico realizan en el
dentro de la cuenta banco. desarrollo de sus respectivas
gestiones, entre ellos, los
referidos a transferencias
otorgadas.
Al respecto, esa entidad
debera informar a esta Sede
Regional, en un plazo de 30
dias, sin perjuicio de las
verificaciones que
corresponda  realizar en
futuros programas de
fiscalizacion que se
practiquen en esa reparticion
publica.
Mediante la resolucion N° | En su oficio ord. N° 1.455, de 12 de diciembre | Al respecto, cabe sefalar | En atencion a lo | El servicio debera disponer
L2 7.088 del 2011, se | de 2013, la entidad reiteré lo expuesto en su | que la materia bajo analisis | expuesto, las medidas de control que
o rectifico, fuera del portal | respuesta al informe final, atendido que se | se encuentra normada en | corresponde aseguren el fiel cumplimiento
Mercado  Publico, la | traté de un tema puntual que, si bien es cierto, | la ley N° 19.886, ley de | mantener de lo dispuesto en la ley N°

8
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Andlisis de la respuesta

° Descripcion de la . D ,

Obsetlvacién shaarvaciaH Respuesta de la entidad y vrirlafllic;zcé;:;\es Conclusién Accién derivada
adjudicacion de la | no cumplié con la ritualidad exigida, vale decir, | bases sobre contratos | integramente la | 19.886, ley de bases sobre
licitacion 45-40-LP11, | reclamar del rechazo de la propuesta por el | administrativos de | observacion contratos administrativos de
aprobada por la | Portal Mercado Publico, no es menos exacto, | suministro y prestacion de | planteada. suministro y prestacién de
resolucion N° 6.785 de | que dejar fuera de la adjudicacion al | servicios, y en el decreto servicios, y en el decreto N°
esa misma anualidad, | proponente pese a cumplir con las exigencias | N° 250, de 2004, que 250, de 2004, que aprueba

aduciendo el articulo 62
de la ley N° 19.880, sobre
procedimientos

administrativos, en
circunstancias que ésta
no obedece a una
aclaracion ni rectificacion
de errores, sino a la
modificacién de los
adjudicatarios en la
referida licitacion.

requeridas por la licitacién publica en cuestion,
habria significado un mal mayor, de alli que se
determind aceptar la oferta de GEF
Capacitacion y Servicios Limitada, fundado en
el articulo 62, de la ley N°19.880, que permite
a la autoridad administrativa que hubiera
dictado una decision podra de oficio rectificar,
entre otros, hechos que aparecieren de
manifiesto en el acto administrativo, para cuyo
fin se dict6 la resolucion exenta N° 7.088, de
10 de agosto de 2011, del Director Nacional
Subrogante del SENCE, cuya copia se
adjunta.

aprueba su reglamento.

Por otra parte, cabe
consignar que el articulo
62, de la ley N° 19.880, que
establece Bases de los
Procedimientos
Administrativos que rigen
los actos de los Organos
de la Administracién del
Estado, y que es aludido
por el servicio en su
respuesta, dispone que “En
cualquier momento, la
autoridad administrativa
que hubiere dictado una
decision que ponga término
a un procedimiento podra,
de oficio o a peticion del
interesado, aclarar los
puntos dudosos u obscuros
y rectificar los errores de
copia, de referencia, de

su reglamento, informando
de ello a esta Sede Regional,
en un plazo de 30 dias, sin
perjuicio de las verificaciones
que corresponda realizar en
futuros programas de
fiscalizacion que se
practiquen en esa reparticion
publica.
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NO
Observacién

Descripcion de la
observacion

Respuesta de la entidad

Andlisis de la respuesta
y verificaciones
realizadas

Conclusién

Accion derivada

céalculos numéricos y, en
general, los puramente
materiales o de hechos que
aparecieren de manifiesto
en el acto administrativo”,
circunstancias que en la
especie no concurren.
Ademas, tal como fue
sefialado en el informe final
que se analiza, los
procesos en analisis se
encuentran reglados,
incluyendo las instancias
de reclamacion, lo que
tampoco fue observado por
el servicio.

Il. 3.

No se han implementado
mecanismos para dejar
constancia del detalle de
las liquidaciones y
reliquidaciones de los
subsidios de la ley N°
20.338, que crea el
Subsidio al Empleo, con
la identificacion de los
funcionarios responsables
de dicho proceso,

Mediante oficio ord. N° 173, de 13 de febrero
de 2013, la entidad reiteré lo expuesto en su
respuesta al informe final, sefialando que el
proceso de pagos se encuentra concentrado
en el nivel central y, por tanto, no existen
responsables regionales dentro del proceso, lo
anterior, implica que la informacion y detalle
de liquidaciones y reliquidaciones no se
encuentra en las Direcciones Regionales.

Asimismo, indica que los  registros
establecidos en el SIGFE se realizan con la

Sin  perjuicio que de
acuerdo a lo establecido en
la resolucién exenta N°
2.006, de 25 de marzo de
2013, de la Direccién
Nacional del SENCE, el
proceso de reliquidacion y
pago anual, y solicitar los
reintegros corresponde a la
Unidad de Subsidio al
Empleo, dependiente del

En atencién a
expuesto,
corresponde
mantener
observacion
planteada.

lo

En consideracibn a las
normas impartidas por la
Contraloria General
aprobadas mediante las
resoluciones N°s 1.485 vy
1.486, de 1996, sobre control
interno y de auditoria, la
entidad debera adoptar los
mecanismos de control que
estime pertinentes en
relacion al proceso de
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Analisis de la respuesta

N° Deggggs:gigﬁ la Respuesta de la entidad y verificaciones Conclusién T —
Observacion realizadas
incumpliendo lo | finalidad de entregar un detalle estadistico de | Departamento de Empleo y liquidaciones y

establecido en el articulos
5° de la ley N° 19.880, de
bases sobre
procedimientos

administrativos, sobre el
principio de escrituracion
de los actos de Ia
administracion.

A objeto de validar en
parte los pagos asignados

a trabajadores y
empleadores, fue
necesario  solicitar  al

SENCE la elaboracién de
una liquidacion Ad Hoc,
disefiada para los fines de
la presente revision.

los montos y beneficiarios asociados a cada
region, dado que esta informacién debe ser
reportada a la entidad encargada de la
supervision de este programa, sin embargo, a
partir de este afio, no se efectuara
desagregacion regional del presupuesto del
programa, por lo tanto, estara todo asociado al
nivel central de este servicio.

Ahora, mediante oficio ord. N° 1.455, de 12 de
diciembre de 2013, la entidad sefialé que
respecto de las liquidaciones y reliquidaciones,
no existen actos administrativos escriturados,
sino que éstas son efectuadas al igual que el
pago mensual del beneficio, mediante
sistemas electronicos, a saber, planillas excel.
Anadié que sélo la concesion del subsidio al
empleo y su rechazo constan en resoluciones
administrativas, tal como lo sefiala el capitulo
5, Concesién del Subsidio, numeral 5.3,
Resolucion, parrafos uno y final, de la Circular
N°2.536 de 24 de junio de 2009, de la
Superintendencia de Seguridad Social.
Finalmente, comenta que la Unidad de
Subsidio al Empleo, dependiente del
Departamento de Empleo y Capacitacion en
Empresas, creada por Resolucion Exenta

Capacitaciéon en Empresas,
cabe sefialar que el dejar
constancia del detalle de
las liqguidaciones y
reliquidaciones del subsidio
en comento, con la
identificacion de los
funcionarios responsables,
constituiria una instancia
de control de dicho proceso
a nivel regional.

Lo anterior, considerando
la vulnerabilidad a la que
se encuentran expuestos
los sistemas electrénicos
que la entidad sefala
utilizar.

reliquidaciones del subsidio
en comento, informando de
ello a esta Sede Regional, en
un plazo de 30 dias, sin
perjuicio que la materia sea
incorporada en  futuros
programas de fiscalizacion
que se practiquen en ese
servicio.
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Ne Descripcion de Ia Analisis de la respuesta

y Respuesta de la entidad y verificaciones Conclusién
observacion

” . Accion derivada
Observacion realizadas

N°2.006 de 25 de marzo de 2013, de la
Direccion Nacional del SENCE, tiene, entre
otras funciones, realizar el proceso de
reliquidaciéon y pago anual, y solicitar los
reintegros que correspondan, segun consta de
los numerales 3 y 3.5, de la aludida resolucion.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, de la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins, realizd acciones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican.

Acerca de las materias para las que se ha
otorgado un nuevo plazo, éste comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la
recepcion del presente informe.

Transcribase al Director Regional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo del Libertador General Bernardo O’Higgins.

Saluda atentamente a Ud.,

PIETRO BERNASCON! ROMERC
Jefe de Control Externo
Contralorfa Regional .
del Libertador Gral. Bemardo O'Higgins
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